
 

 

2025 年民航博物馆观众满意度调查报告 

 

一、调查概况 

2025 年民航博物馆观众满意度调查回收问卷共计 1638

份。调查涵盖满意度、观众画像、参观行为、展陈科普、配

套服务、志愿者意愿等全部问卷题目，为博物馆业务提升提

供数据依据。 

总体观众满意度：95%。 

二、观众基本信息 

1‑1 您从事何种职业？ 

 

职业 小计 占比 

学生 691 42.19% 

职业分布

学生 企业单位工作人员 事业单位工作人员 党政机关工作人员 自由职业者8.18 其他



 

 

企业单位工作人员 447 27.29% 

事业单位工作人员 203 12.39% 

党政机关工作人员 137 8.36% 

自由职业者 134 8.18% 

其他 26 1.59% 

合计 1638 100.00% 

本题小结：学生群体占比最高，其次为企业单位工作人员；

学生与企业职工合计接近 70%，是博物馆最主要的两类来访

群体，研学、家庭参观需求突出。 

  

1‑2 您的性别？ 

 

选项 小计 比例  

销售额

男 女



 

 

男 882 53.85% 

女 756 46.15% 

合计 1638 100.00% 

本题小结：性别结构相对均衡，男性略多于女性，男女观众

均有较高参观意愿。 

  

1‑3 您的年龄？ 

 

选项 小计 比例 

18 岁以下 266 16.24% 

18‑22 岁 126 7.69% 

22‑30 岁 84 5.13% 

31‑55 岁 1092 66.67% 

56 岁及以上 70 4.27% 

年龄

18岁以下 18-22岁 22-30岁 31-55岁 56岁及以上



 

 

合计 1638 100.00% 

  

本题小结：31‑55 岁中青年是绝对主力群体，占比超三分之

二；18 岁以下未成年占 16.24%，亲子家庭是重要客群；老年

观众占比较低。 

  

1‑4 您的学历？ 

 

学历 小计 占比 

大学本科 806 49.21% 

研究生（硕士，博士） 274 16.73% 

高中（中专，技校） 228 13.92% 

初中及以下 168 10.26% 

学历

大学本科 研究生 高中 初中及以下 大专



 

 

大专 162 9.89% 

合计 1638 100.00% 

本题小结：本科及以上合计 65.94%，观众整体文化层次较高，

对展陈专业深度、科普内容质量有较高期待。 

  

1‑5 您来自？ 

 

选项 小计 比例 

北京市 994 60.68% 

外省市 504 30.77% 

来自外省市但常住北京市 140 8.55% 

合计 1638 100.00% 

 本题小结：六成观众为北京本地观众；外省市观众合计近四

成，说明博物馆具备全国范围的吸引力。 

地区

北京市 外省市 来自外省市常驻北京



 

 

三、参观行为信息 

2‑1 您本次参观是？（多选统计，按样本占比） 

 

参观形式 小计 占比（占总样

本） 

个人参观 1147 70.01% 

家庭参观 286 17.46% 

与同学或朋友一起 142 8.67% 

单位/学校组织 63 3.85% 

 本题小结：个人参观占绝对主体；家庭参观占比第二，家庭

亲子是重要的参观模式；团队组织参观占比较少。 

  

2‑2 您是通过什么渠道知道民航博物馆的？（多选） 

参观类型

个人 家庭 朋友同学 单位学校组织



 

 

 

知晓渠道 小计 占比 

官方公众号、

微博 

1021 62.33% 

民航博物馆

官网 

896 54.70% 

小红书、B 站、

大众点评等

软件 

764 46.64% 

亲友推荐 423 25.82% 

其他 187 11.42% 

报刊杂志 92 5.62% 

 本题小结：新媒体线上渠道是观众获知博物馆的首要途径，

传统报刊杂志引流效果弱；新媒体运营对引流起到关键作用。 

知晓渠道

公众号、微博 官网 小红书、大众点评等 亲友推荐 其他 期刊杂志



 

 

  

2‑3 您喜欢民航博物馆官方网站吗？（单选） 

 

选项 小计 占比 

喜欢 874 53.36% 

一般 528 32.23% 

没看过 236 14.41% 

合计 1638 100.00% 

本题小结：超半数观众对官网持正面评价，但仍有 14.41%观

众未浏览过官网，官网传播触达仍有提升空间。 

  

2‑4 您有关注过民航博物馆官方微博或微信公众号吗？（单

选） 

官网满意度

喜欢 一般 没看过



 

 

 

选项 小计 占比 

关注了 1310 79.98% 

没有关注 328 20.02% 

合计 1638 100.00% 

本题小结：近八成观众已关注官方新媒体账号，新媒体粉丝

基础较好，但仍有两成观众未关注，后续可加强现场引导关

注。 

  

2‑5 您来民航博物馆的目的是？（多选） 

公众号关注情况

关注了 没关注



 

 

 

参观目的 小计 占比 

对民航或航空感兴趣 1328 81.07% 

教育子女 876 53.48% 

休闲娱乐 421 25.70% 

个人好奇 387 23.63% 

被组织参观 52 3.17% 

 本题小结：“对民航航空感兴趣”是首要动因；教育子女（亲

子研学）为第二大目的；休闲、个人好奇为补充。 

2‑6 您来民航博物馆参观的次数？（单选） 

参观目的

对民航、航空感兴趣 教育子女 休闲娱乐 个人好奇 被组织参观



 

 

 

选项 小计 占比 

一次（首次参观） 982 59.95% 

多次（复访） 656 40.05% 

合计 1638 100.00% 

本题小结：近六成是首次来访，同时四成观众为复访观众；

复访占比可观，说明博物馆有持续吸引力，仍需进一步提升

复访动力。 

  

2‑7 您在民航博物馆停留的时间约为？（单选） 

参观次数

一次（首次） 多次（复访）



 

 

 

停留时间 小计 占比 

1‑2 小时 654 39.93% 

2‑3 小时 578 35.29% 

3 小时以上 326 19.90% 

1 小时以内 80 4.88% 

合计 1638 100.00% 

本题小结：绝大多数观众停留 1‑3 小时，合计 75.22%；近两

成观众深度参观 3 小时以上，观众愿意投入较长时间参观。 

 

四、满意度与评价 

本部分为多选题，占比=选择该选项人数÷总样本 1638 

3‑1 您对民航博物馆比较感兴趣的是？（多选） 

停留时间

1-2小时 2-3小时 3小时以上 1小时以内



 

 

 

感兴趣项目 小计 占比 

实物飞机 1387 84.68% 

飞机模型 1216 74.24% 

中国民航发展史 1021 62.33% 

民航相关文物 876 53.48% 

模拟机体验 765 46.70% 

科普活动 587 35.84% 

本题小结：实物飞机、飞机模型是观众最感兴趣展品；民航

历史、文物、模拟机体验紧随其后，实体航空器展品是博物

馆核心竞争力。 

  

3‑2 您对民航博物馆较满意的方面？（多选） 

感兴趣的内容

实物飞机 飞机模型 中国民航发展史 民航相关文物 模拟机体验 科普活动



 

 

 

满意项目 小计 占比 

藏品 1216 74.24% 

陈列展示 1187 72.47% 

观众服务 876 53.48% 

模拟机互动体验 765 46.70% 

生态环境 654 39.93% 

安全保卫 632 38.58% 

宣传报道 421 25.70% 

本题小结：藏品资源、陈列展示获得最高认可；基础服务、

环境安保整体评价良好。 

  

3‑3 您认为民航博物馆应加强哪些方面的工作？（多选） 

满意的方面

藏品 陈列展示 观众服务 模拟机体验 生态环境 安全保卫 宣传报道



 

 

 

需加强项目 小计 占比 

藏品征集 1021 62.33% 

陈列展示的方式 987 60.26% 

文创产品开发 876 53.48% 

服务意识 765 46.70% 

宣传教育 654 39.93% 

环境卫生 632 38.58% 

文物保护 587 35.84% 

安全保卫 421 25.70% 

本题小结：观众诉求集中在藏品征集、展陈形式创新、文创

开发三大块；同时希望提升服务意识、宣传教育、文物保护

工作。 

  

需加强的工作

藏品征集 陈列展览方式 文创开发 服务意识 宣传教育 环境卫生 文物保护 安全保卫



 

 

五、观众服务与展陈需求 

4‑1 您认为民航博物馆还应提供哪些服务？（多选） 

 

希望提供服务 小计 占比 

特色纪念品 1021 62.33% 

相关图书音像制品 658 40.17% 

餐饮服务 587 35.84% 

更多的科普活动与专

业讲座 

564 34.43% 

本题小结：文创纪念品需求最高；其次是图书音像、餐饮、

科普讲座，配套服务短板明显。 

  

4‑2 您希望在民航博物馆免费科普讲座中听到什么？（多选） 

希望新增的服务

特色纪念品 图书音像制品 餐饮服务 科普活动



 

 

 

讲座主题 小计 占比 

民用航空器构造与飞行原理 1306 79.73% 

空中交通管制 1146 69.96% 

民用航空器制造 1125 68.68% 

民航历史 1048 63.98% 

本题小结：观众科普需求高度聚焦航空器原理、空管、航空

器制造、民航历史，是后续讲座重点选题方向。 

  

4‑3 您希望民航博物馆未来推出哪些展览？（多选） 

科普讲座主题

民用航空器构造与飞行原理 空中交通管制 民用航空器制造 民航历史



 

 

 

期待展览主题 小计 占比 

民用航空器制造 1216 74.24% 

民用航空器的发展 1161 70.88% 

中国民航技术成果展示 1055 64.41% 

民用机场发展 1031 62.94% 

民航新技术 994 60.68% 

本题小结：观众希望多推出航空器发展、民航新技术、机场

发展等主题展览，偏向技术、发展成就类内容。 

  

4‑4 您认为通过什么方式可使您更好的了解展览内容？（多

选） 

销售额

民用航空器制造 民用航空器的发展 中国民航技术成果展示 民用机场发展 民航新技术



 

 

 

学习方式 小计 占比 

自由观看 1120 68.38% 

语音导览 742 45.30% 

人工讲解 635 38.77% 

相关讲座 526 32.11% 

官方网站或公众号上相关介绍 498 30.40% 

相关书籍 412 25.15% 

本题小结：自由观看仍是主流；同时语音导览、人工讲解、

线上介绍需求较高，需要构建多元讲解体系。 

  

4‑5 您更喜欢哪种科普互动体验？（多选） 

销售额

自由观看 语音导览

人工讲解 相关讲座

官方网站或公众号上相关介绍 相关书籍



 

 

 

互动体验项目 小计 占比 

机舱开放 1245 76.01% 

模拟机体验 1103 67.34% 

多媒体技术体验 721 44.02% 

场景复原 648 39.56% 

本题小结：机舱开放参观呼声最高，其次是模拟机体验；实

体开放参观对观众吸引力远大于多媒体虚拟体验。 

  

4‑6 哪些因素会吸引您再次参观民航博物馆？（多选） 

科普互动体验

机舱开放 模拟机 多媒体 场景复原



 

 

 

复访吸引因素 小计 占比 

定期更换展品 1189 72.59% 

举办有特色的临时展览 1124 68.62% 

举办各种科普活动 947 57.81% 

周到细致的服务 723 44.14% 

优美的生态环境 614 37.48% 

本题小结：更新展品、临时特展、科普活动是拉动复访的核

心手段，服务与环境为辅助因素。 

  

4‑7 您认为民航博物馆应采用什么方法展示实体飞机？（多

选） 

复访因素

定期更换展品 临时展览 科普活动 观众服务 生态环境



 

 

 

飞机展示方式 小计 占比 

开放客舱展示 1276 77.90% 

开放座舱与驾驶舱展示 1222 74.60% 

吊挂展示 438 26.74% 

地面展示，但不开放机舱 341 20.82% 

本题小结：绝大多数观众希望开放客舱、驾驶舱实地参观；

单纯地面静态展示满意度较低。 

  

4‑8 对于博物馆讲解方式，您倾向于？（多选） 

飞机展示方式

开放客舱 开放座舱与驾驶舱展示 吊挂展示 地面展示，但不开放机舱 341 20.82% 



 

 

 

讲解方式 小计 占比 

人工讲解 737 44.99% 

自助导览器 707 43.16% 

线上语音导览 554 33.82% 

无需讲解 456 27.84% 

本题小结：人工讲解、自助导览器最受欢迎；线上语音导览

需求也较大；近三成观众偏好自行参观不使用讲解。 

  

4‑9 您是否愿意加入民航博物馆志愿者队伍？（单选） 

讲解方式

人工讲解 自助导览 线上语音 无需导览



 

 

 

选项 小计 占比 

愿意 857 52.32% 

无所谓 532 32.48% 

不愿意 249 15.20% 

合计 1638 100.00% 

本题小结：超过半数观众愿意成为志愿者，公众参与博物馆

志愿服务的群众基础良好。 

 

 

 

 

 

加入志愿者意愿

愿意 无所谓 不愿意



 

 

六、总体满意度统计 

 

评价 小计 占比  

满意 1557 95.05%  

不满意 81 4.95%  

合计 1638   

小结：整体满意度 95.05%，整体评价优良，但仍有约 4.95%

观众不满意，存在细节提升空间。 

  

七、开放性意见汇总（问卷 25 题） 

来自问卷开放填写，高频意见整理： 

1. 展陈方面：修正展板文字错误；加强展品防尘维护；

希望更多飞机客舱、驾驶舱开放参观；飞机模型按年代集中

陈列。 

满意度

满意 不满意



 

 

2. 硬件配套：增加饮水点、休息座椅、垃圾桶；改善馆

内手机信号；希望纸质纪念门票、印章；优化参观标识指引。 

3. 文创消费：丰富民航主题文创、图书周边产品。 

4. 体验项目：模拟机体验价格偏高，希望增加平价科普

体验设备；增加职场体验类活动。 

5. 宣传教育：增加民航行业相关科普讲座；加大短视频

新媒体宣传力度。 

  

八、综合调查总结与工作建议 

综合总结 

1. 观众画像：以北京本地 31‑55 岁中青年为主，学生、

企业职工占主体，本科以上学历占比高，家庭亲子研学需求

旺盛，外省市观众占比接近四成。 

2. 参观行为：新媒体是最主要引流渠道；以个人、家庭

参观为主；近四成为复访观众；参观时长集中 1‑3 小时；参

观动机来自航空专业兴趣与子女教育。 

3. 优势亮点：实物飞机、藏品陈列、基础安保环境获得

高评价；观众对机舱开放、航空器相关科普、新技术展览期

待强烈；志愿者参与意愿较高。 



 

 

4. 现存短板：藏品征集、展陈形式创新不足；文创产品

供给不足；餐饮休息等配套设施不完善；展板细节、展品维

护、讲解供给仍有改进点。 

工作建议 

1. 展陈提升：优化陈列展示手段，推进客舱、驾驶舱开

放参观；定期更新展品，策划航空器发展、民航新技术、机

场发展等主题临时展览；校对展板内容，加强展品防尘维护。 

2. 科普教育：围绕航空器原理、空管、民航历史常态化

开展科普讲座；开发面向青少年的研学课程；丰富机舱开放、

模拟机等互动体验。 

3. 配套服务：开发民航特色文创产品；完善饮水、休息

点位等硬件配套；构建人工讲解+自助导览器+线上语音导览

多元讲解体系。 

4. 宣传推广：继续做强公众号、微博，深耕 B 站、小红

书等新媒体，同时做好现场引导关注，吸引外省市观众。 

5. 公众参与：依托高志愿者意愿，完善志愿者招募、培

训、上岗管理机制，发挥社会观众力量。 

6. 持续调研：常态化开展观众问卷调研，跟踪满意度变

化，把观众意见作为业务改进重要依据。 


